MESTO LEDEC NAD SAZAVOU

ORGANIZACNI SLOZKA MESTA
PECOVATELSKA SLUZBA LEDEC NAD SAZAVOU

Vnitrni pravidla Pe€ovatelské sluzby Lede¢ nad Sazavou
platna od 1.8.2026

CL1
Poskytovatel a sidlo Pec¢ovatelské sluzby Lede¢ nad Sazavou

Poskytovatelem peCovatelské sluzby je Mésto Lede¢ nad Sazavou, Husovo nam. 7, 584 01 Leded
nad Sazavou, IC: 00267759. Pedovatelska sluzba je organizaéné zafazena do struktury Méstského
Ufadu Lede€ nad Sazavou.

Pecovatelska sluzba Lede¢ nad Sazavou sidli na adrese 5. kvétna 473, Lede¢ nad Sazavou, kde
jsou poskytovany ambulantni sluzby a kde je zazemi pracovnikl peCovatelské sluzby. Statutarnim
zastupcem Peclovatelské sluzby Lede€ nad Sazavou je starosta mésta.

Kontakty:

Vedouci: tel.: 569 726 631, 731 156 923
e-mail: gabriela.brozova@ledecns.cz

Soc. pracovnici: tel.. 730 803 436

e-mail: richard.holek@ledecns.cz, eliska.styblova@ledecns.cz

web: http://dps.ledecns.cz/

Pelovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny, tj. v pondéli az patek od 6.30 do 20.00 hod. a
v sobotu a nedéli a o statnich svatcich od 7.00 do 12.00, dle potfeb uzivatelll. Ambulantni sluzba
ve stfedisku osobni hygieny se poskytuje v utery a v patek v éasovém rozmezi 8.00-11.00 hod. V
mimoradnych pfipadech Ize po domluvé zajistit sluzbu i mimo provozni dobu pecovatelské sluzby.
PecCovatelska sluzba je poskytovana ve stfedisku osobni hygieny, v domacnostech uzivatelt a v
bytech zvlastniho uréeni. Domluveny €as poskytovani sluzby je orientacni a mize se liSit dle
aktualnich provoznich podminek.

Péce v sobotu a v nedéli a o statnich svatcich se poskytuje v pfipadé volné kapacity pouze
uzivatelim, ktefi nemaji déti nebo jiné pfibuzné a péci jim nema kdo zajistit, rodina se na péci
nepodili nebo je péce tak narocna, ze ji nezvladne rodinny pfislusnik.

CL 1
Poslani a cilova skupina

Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Lede¢ nad Sazavou je nabidnout podporu a pomoc lidem, jejichz
sobéstacnost je snizena z dlivodu véku, nebo zdravotniho postiZzeni, a dale rodinam s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Uzivatellm poskytujeme takovou podporu, aby mohli zlstat co nejdéle ve svém pfirozeném
prostfedi, mohli vyuzivat mistni vztahové sité a zapojovat se do bézného zivota spolecnosti.
Poskytovani pomoci vychazi z individualnich potfeb uzivatell a je zajiStovana tak, aby byla v co
nejvétsi mozné mife zachovana jejich sobéstacnost.



Sluzba je poskytovana ve vymezeném Case v domacnostech uzivatell a v bytech zvlastniho urceni,
a to ob&anim mésta Ledel nad Sazavou a spadovych obci a okolnich obci ve vzdalenosti do 10 km
od mésta Lede€ nad Sazavou a pouze na Uzemi Kraje Vysoc€ina.

Cilova skupina
Osoby, kterym muze byt peCovatelska sluzba poskytnuta:

- seniofi
- 0soby se zdravotnim postizenim
- rodiny s détmi

Cl.

Poskytované ukony a pravidla pro jejich poskytovani

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby (ve smyslu § 6 Vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist)
se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon zahrnuje tyto &innosti: Uprava stravy (nakréjeni stravy na kousky, rozmackani & namleti,
dochuceni), prendani jidla z jidlonosi¢e na talif, ohrati jidla na sporaku nebo v mikrovinné troubé,
naliti napoje, dochuceni

2. pomoc s uzitim doplfiku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékaiské ucely podavanych usty
Ukon zahrnuje tyto &innosti: pomoc uZivateli s vyndanim doplriku stravy z originalniho obalu, lékovky
nebo davkovace, zajisténi podminek - podani sklenice vody, vhodna poloha uzivatele pro uZiti
doplriku stravy, pomoc s polknutim tablety, pfipadné rozmichani rozpustného doplriku ve vodé,
dohled nad tim, Ze uZivatel doplnék skutecné a bezpecné uZil ve spravny ¢as a ve spravném
mnoZzstvi

3. pomoc pfi oblékani, svliékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouziti specialni pomucky
Ukon zahrnuje tyto &innosti: nachystani obleCeni ze skfiné, oblékani a sviékani odévu, pfidrzeni
odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani knoflikd, hacku a zipt, obouvani a zouvani obuvi

4. pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiredku slouziciho k podpore pohybu
nebo funkce koné€etiny

Ukon zahrnuije tyto &innosti: pfiprava a nasazeni pomticky podle instrukci odpovédné osoby (lékar,
zdravotni sestra apod.), pomuckou rozumime protézy, ortézy, kompresni pun¢ochy apod.

5. pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro bézné denni €innosti

Ukon zahrnuije tyto &innosti: pfiprava a nasazeni kompenzadéni pomicky, pomiickou rozumime zubni
protézy, bryle, sluchadla, korzety apod.), zakladni péce o tyto pomdcky (vyCisténi, vyména baterii
apod.), manipulace s SOS tlacitkem a SOS hodinkami

6. orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci bézné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem

Ukon zahrnuje tyto &innosti: pouZiti digitélniho pazniho & zépéstniho tonometru, méfeni béznym
digitalnim nebo bezkontaktnim (infracervenym) teplomérem, orientani nasazeni prstového pulzniho
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oxymetru (po zaskoleni odpovédnou osobou), pomoc s pfiloZzenim glukometru, pokud si klient méri
cukr sam, pfipadné neinvazivni senzorové sledovani, sledovani, zda klient nema oteklé dolni
koncetiny (Casté u srdecCnich selhani), zda neni kuiZze extrémné bleda, opocena, sucha nebo
promodrala, v§imani si, zda klient sipe, nadmérné se zadychava pfi béZzném miuveni &i pohybu,
nebo zda nema namahavy dech, sledovani, zda klient neni nahle zmateny, nadmérné spavy,
apaticky, nebo naopak nezvykle neklidny, orientacni pfehled o tom, zda klient v dany den dostate¢né
pil, jedl nebo zda netrpi zaZivacimi potizemi

7. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Ukon zahrnuje tyto Cinnosti: doprovazeni uzivatele po byté, chodbé éi terase primo (pfidrzovani)
nebo neprimo (slovni pokyny, pridrzeni, otevirani, zavirani dvefi)

8. pomoc pri presunu na ltizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani,
zméné, upravé a zajisténi pohodiné a bezpeéné polohy

Ukon zahrnuje tyto &innosti: pomoc pfi pfechodu z lehu do sedu na kraji liZka a nésledné do stoje a
naopak, bezpecné uloZeni zpét na lizko, zajiSténi stability voziku (zabrzdéni, odklopeni podnoZek)
a uprava vysKy luzka, pokud je polohovatelné, pecovatelka pomaha klientovi se pretocit, zaprit se a
bezpeiné se presunout (napr. z okraje postele na invalidni vozik, kfeslo nebo toaletni kieslo a
naopak), pomoc pri pfechodu z lehu do sedu na okraji IiZka a nasledny bezpecny vzprimeny stoj s
oporou (napf. o choditko nebo berle), kontrolované dosednuti na Itizko a pomoc s uloZenim dolnich
koncetin na postel, pomoc se spravnym usazenim na Zidli, kieslo ¢i vozik tak, aby klient sedél pevné,
nesjizdél a mél oporu zad i nohou, pomoc se zménou polohy na ltuzku - spravné podlozZeni hlavy,
zad, pat nebo kolen pomoci polstari nebo klinti, aby se zmirnil tlak na rizikova mista, kontrola, zda
nikde nic netlaci, kontrola, zda jsou zvednuté bocnice postele (pokud jsou indikované a schvalené),
a zajisténi, Ze ma klient na dosah signalizacni zafizeni nebo telefon

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfii ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klize

Ukon zahrnuje tyto &innosti: pomoc pfi myti ve vané & sprchovéni (napusténi vody, podpora pfi
vstupu a vystupu z vany), osuseni pokozZky, oSetreni intimnich mist, pomoc pfi ¢iSténi zubd a protéz,
vyména plen a spodniho pradla, (u imobilnich uzivatelt - olista se provadi pfimo na l(Zku za pomoci
k tomu uréenych pomucek (lavor, myci zinky, specialni kosmetika), nutno zajistit pfitomnost druhé
osoby, popr. k dispozici zvedak), aplikace hydratacnich krémd, télovych mlék nebo oleji na suchou
pokoZku, oSetreni koZnich zahybt vhodnymi ochrannymi krémy ¢&i pudry, sledovani pfipadné zmény
barvy kuze, kontrola zda nevznikaji otoky nebo otlaceniny, uklid koupelny po pouZiti, pomicky k
ukonu dodava uZivatel

- Ukon se provadi také ve stredisku osobni hygieny tém uzivatelim, kteri z divodu bariér v koupelné
¢i zdravotnich ddvodd se nemohou vykoupat doma. V pripadé, Ze do stfediska osobni hygieny
doprovazi uZivatele peCovatelka, je natctovan ukon doprovazeni dospélych.

2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon zahrnuje tyto ginnosti: umyti, vysuSeni, ucesani vliasu, ostrihani, zapilovani nehtd, pomucky k
Ukonu dodava uzivatel

- pokud nehty uzivatele vyZzaduji pééi odbornika (pedikérky), pecovatelka tkon odmitne

3. pomoc prii oSetfeni drobnych poruseni integrity klize, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru

Ukon zahrnuje tyto &innosti: Setrné omyti okoli rany vodou a aplikace bézné dostupné kozni
dezinfekce, aplikace klasické naplasti (s polstarkem i bez), rychloobvazu nebo sterilniho tverce k
ochrané pred necistotami, aplikace regeneracnich masti nebo krémda (napr. s obsahem panthenolu
Ci zinku) na povrchové odérky, které jiz nekrvaci, pomoc klientovi, ktery si zvladne ranu o$etrit sam,
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ale kvdli snizené mobilité nebo tfesu rukou potrebuje asistenci (napf. podat lékarniCku, ustfihnout
naplast)

4. pomoc a podpora pfri fyziologickém vyprazdnovani a s tim souvisejici hygienou

Ukon zahrnuije tyto &innosti: pomoc pfi sviékani a oblékani, pfidrzeni uzivatele pfi usedani na misu
a pfi vstavani, ocCisténi intimnich mist, pfipadné omyti, vyména pleny nebo plenkovych kalhotek, v
pfipadé hygienického kfesla vyneseni, umyti a desinfekce nadob

5. pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového
méchyie

Ukon zahrnuje tyto Sinnosti: vypusténi moci do pfipravené nadoby nebo pfimo do toalety, oéisténi
a uzavreni ventilu, jeho uloZeni do uréeného drzaku, vyména sbérného sacku

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani

Ukon zahrnuije tyto ginnosti: zajisténi stravy

- dovoz stravy k uZivateli je mozZny z jedné vyvafovny — cena stravenky dle vyvarovny. PeCovatelska
sluzba nerudi za kvalitu ani mnoZstvi dovazeného obéda — v pfipadé stiznosti pecCovatelska sluzba
pfedava stiznost vyvarovné. Strava je rozvazena pouze ve vedni dny.

2. dovoz nebo donaska jidla

Ukon zahrnuje tyto &innosti: dovoz, manipulaci s jidlonosiéi a umisténi jidlonosice do automobilu,

donaska do domacnosti uzivatele, odnos prazdnych jidlonosi¢t

- odhlaseni nebo pfihlaseni obédu je uZivatel povinen proveést nejpozdéji vzdy jeden pracovni den
predem do 13,00 hod. u vedouciho pracovnika pec¢ovatelské sluzby, socialniho pracovnika nebo u
pecCovatelky

- v mimoradnych pripadech (odvoz RZS do nemocnice) a po schvaleni vyvafovnou je odhlaseni
mozZné provést jesté tentyz den, na ktery ma uZivatel obéd prihlasen, ale nejpozdéji do 6.45 — v
opacném pripadé mu bude uctovana cela ¢astka za obéd, v pripadé uskutecnéné sluzby
(dovoz obéda) bude i tato uzZivatelem hrazena

- pokud nelze vySe uvedené zajistit, je uzivateli nabidnut nakup zachlazenych hotovych jidel

3. pomoc pii pripravé jidla a piti

Ukon zahrnuje tyto &innosti: jidlo je pfipravovano ze surovin uZivatele (mozZno zajistit i
prostfednictvim pecovatelky, nutna domluva) nebo uzivatel si sam chysta ze svych surovin stravu a
piti, peCovatelka pouze asistuje pfi ¢innostech, kde si uzivatel vyzada

4. priprava a podani jidla a piti
Ukon zahrnuje tyto &innosti: pedovatelka sama chysta jidlo a piti z uZivatelovych surovin, posléze jej
serviruje, v pfipadé potfeby podava jidlo uzivateli, peCovatelka chysta jen zakladni pokrmy

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:

1. bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon zahrnuje tyto &innosti: vysavani, zametani, vytiréni podlahy, utiréni prachu, umyti koupelny,
WC a kuchyné, vyneseni odpadku, uklid nakupu, pfeviékani postele, zalévani kvétin, prani pradla
ve viastni pracce uZivatele a Zehleni v domacnosti uZivatele




- uzivatel zajisti na vlastni naklady (mozno i prostrednictvim pecovatelky, nutna domluva) potrebné
Cistici prostredky a nastroje, které odpovidaji hygienickym a bezpecnostnim zasadam nebo je
moZznost po domluvé zajistit poskytovatelem

- peCovatelska sluzba zajistuje tklid pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uzivatele (kuchyné,
loZnice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni a koupelna, spojovaci chodby), nezajistuje tklid
spolecnych prostor v bytovych domech, je tfeba si sjednat uklidovou firmu (kontakty k dispozici v
kancelafi pe¢ovatelské sluzby)

- 0 vikendech a svatcich je zajisten tento ukon pouze v nejnutnéjsSim rozsahu a je navazan na ukon
péce o vilastni osobu

2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti

Ukon zahrnuje tyto ginnosti: viz. bézny uklid ve vétsim rozsahu, myti oken, péce o bézné domaci

spotfebi¢e — umyti sporaku, rychlovarné konvice, mikrovinné trouby, pracky, odmrazeni chladni¢ky

a mrazaku, udrzba vysavace

- pecovatelky nejsou opravnény opravovat spotrebice

- peCovatelska sluzba v pfipadé uzZivatele, ktery bydli ve velkém domé, myje okna pouze tam, kde
uZivatel prokazatelné Zije, na ostatni je tfeba si sjednat tklidovou firmu

- velky uklid neni prioritou peCovatelské sluzby, provadi se v pfipadé voilné kapacity a v navaznosti
na ukon bézného uklidu, ktery je provadén pravidelné (tzn. minimalné 1x za 14 dni), a to maximalné
2x ro¢né

- samostatné tento tukon neni sjednavan

- peCovatelska sluzba nezajistuje velky uklid jako prvni tkon pfi vstupu do domacnosti uZivatele zde
musi byt z bezpecnostnich a hygienickych duvodu provedeny zakladni uklid (tyka se silné
znecisténych domacnosti), toto zajistuje uklidova firma (kontakty v kancelafi peCovatelské sluzby)

3. donaska vody

Ukon zahrnuije tyto &innosti: doneseni vody uZivateli z néhradniho zdroje

- Ukon poskytovan pouze v pripadé nahradniho zasobovani vodou z duvodu havarie dodavky vody,
pouze mnoZstvi nutné pro pokryti potreb vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani
wcC

4. topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni

Ukon zahrnuje tyto &innosti: donasku uhli a dfeva do bytu, $tipani a skladéni dfeva (jen nutné
mnoZzstvi, ne do zasoby), roztopeni kamen, vybirani a vyneseni popela, bézné &isténi kamen - topné
zarizeni, se kterym pecCovatelka manipuluje, musi byt v poradku, jinak pecovatelka provedeni tkonu
odmitne

5. bézné nakupy a pochuzky,

Ukon zahrnuje tyto &innosti: nékupy a pochiizky dle pozadavk( uZivatele — nakupy v obchodech,

lékarné, vyzvednuti recepti u lékare, pochlzky na trady, poStu, do banky

- uZivatel je povinen mit pfed nakupem pripraven pisemny seznam véci, které si preje nakoupit (prip.
pecovatelka pomiize uzZivateli seznam sepsat dle jeho poZadavki a potfeb — v tomto pfipadé je
uctovan ukon nakupu)

- vybér prodejny potravin zéleZi na poskytovateli, jeho moznostech, neni povinnosti poskytovatele
vybirat zboZi dle letaku s akénimi cenami

- hakup je proveden v prodejné dle mozZnosti poskytovatele, uZivatel je seznamen ve které prodejné
bude nakup proveden

- po nakupu pecovatelka nakup vyuctuje (na vSechny nakoupené polozky dolozi uctenku) - pfi
pochtzkach (platby na posté, vyzvedavani Iéku za Ghradu v Iékarné apod.) se postupuje obdobné

- nakupy jsou uctovany dle platného Ceniku sluzeb - nakupy jsou uctovany v hodinové sazbé,
uctovan je Cas, ktery pecovatelka nakupem stravi (véetné dojednavani a vyuctovani nakupu)
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- mineralni a stolni vody se kupuji pouze po celych balenich

- pochlzky jsou uctovany v hodinové sazbé, tctovan je Cas, ktery pecovatelka pochtizkou stravi
(véetné dojednavani a vyuctovani pochizky)

- nakupy a pochlzky jsou socialni sluzba, jsou uréeny uzivateli, peCovatelska sluzba tedy nezajistuje
nakupy pro rodinné pfislusniky

6. velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
Ukon zahrnuje tyto poloZky: nakup dle poZadavku uzivatele ve vétsim rozsahu
- plati vyse uvedena pravidla pro bézny nakup

7. prani a zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje tyto &innosti: roztfidéni pradia, vioZeni do pracky, povéseni, sbér suchého préadia,
Zehleni, zvazZeni pradla

- poskytuje se v pradelné v prostorach zazemi pecovatelské sluzby, prani je provadéno v pracim
prasku dodanym uzZivatelem

- k pradlu je mozné priloZit seznam pfedaného pradla, pokud neni seznam priloZen, nelze fesit
pfipadné stiznosti

- pokud si uZivatel pfeje provést ukon prani pradla v jeho domacnosti, je toto soucasti ukonu béZzného
Uklidu a adrzby domacnosti, tedy je uctovano v hodinové sazbé

e) zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:

1. doprovazeni déti / 2. doprovazeni dospélych

Ukony zahrnuii tyto &innosti: doprovod k lékafi, na trady, na nékupy, do provozoven vefejnych sluzeb

a zpét, doprovod dle objednani a pfani uZivatele

- je nutné vznést poZadavek na zajisténi tohoto ukonu minimalné 2 dny pfedem (zejména pfi
poZadavku na zajisténi ukonu v presné stanoveny ¢as - doprovod k lékari)

- samostatné tento tkon neni sjednavan

f) Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

1.pomoc pri komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmu

Ukon zahrnuije tyto &innosti: zajisténi informovanosti klientt, podporu pfi vyfizovani jejich zalezitosti
a konkrétni pomoc pfi vyplriovani formulard, pri pripravé pisemnych Zadosti, dopist, vyplriovani
tiskopist, asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s ufady a dal§imi institucemi
poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici ukony

- nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi

2.pomoc pfii vyfFizovani béznych zalezitosti

Ukon zahrnuje tyto &innosti: poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni
postupl a krokG pro vyfizovani béznych zalezitosti, spravu poSty a vyfizovani osobni
korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pri orientaci ve
vefejné dopravé, napf. pomoc pfi vyplriovani jidelnich listkt, objednavani a odhlaSovani obédu,
asistence pri objednavani sluzeb (lékaf/kadernice/pedikérka apod.), objednavky Iék( a dalsiho
zbozi, nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komercnimi sluzbami
a blizkymi osobami.




g) pomoc pii zajiSténi bezpei a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi:

1. pomoc pfi zajisténi bezpeéi v domacnosti (dohled osoby)

Ukon zahrnuije tyto ginnosti: névstévu pracovnika v domécnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a
stavu domacnosti, pripadné zjisténi potreb, dohled nebo asistence pfi uZiti Iékd, doprovodu klienta
na prochazku (pokud to umozriuje jeho zdravotni stav a jsou vhodné klimatické podminky — pokud
neni splnéno, muze pecovatelka ukon odmitnout)

- pracovnik neni opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pri jejich poZiti, tzn. pomdize otevrit
davkovac, poda vodu na zapiti, pomize ulozit davkova¢ na stanovené misto. Neni opravnénim
pracovnika provadét oSetfovatelské ukony, davkovat Iéky nebo kontrolovat spravnost nachystanych
léku

- jako podpora setrvani v pfirozeném prostfedi jsou vykonavany Cinnosti, které klientovi pomahaji pfi
orientaci ve strukture dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval,
a jsou pro jeho Zivot dilezité

CL IV
Pravidla pro uzivani jidlonosict

1) Poskytovatel uzivateli zapuj¢i 2 ks jidlonosicl (v pfipadé uzivatell z terénu, uzivatelim bydlicim
v domech s peCovatelskou sluzbou se zapujcuje 1 ks) zdarma.

2) Kazdy jidlonosi¢ je oznacen jménem uzivatele, pfi kazdé predavce je naplnény jidlonosic
vymeéneén za Cisty z pfedchazejici dodavky.

3) Uzivatel dba na distotu jidlonosice. Pokud je jidlonosi¢ nedostate¢né umyty, peCovatelka ho z
hygienickych divodu pfemyje. Pokud se toto déje opakované, bude s timto uzivatel seznamen a
bude mu nabidnut Ukon bézny uklid a udrzba domacnosti. Pokud uzivatel nesouhlasi, nemuze
mu byt z hygienickych divodd ukon dovozu stravy poskytovan.

4) Jidlonosi¢ je tvoren 3 ks jidelnich misek s upinaci rukojeti, jidlonosi¢e je nutno vracet vzdy v
kompletnim stavu.

5) Plati zakaz ohfivani stravy v miskach jidlonosici.

6) V pfipadé zni€eni, poSkozeni nebo ztraty bude poskytovatel poZadovat uhradu jidlonosic¢e v piné
vysi.

7) Pokud uzivatel pferusi odbér stravy na dobu delSi nez 1 mésic ma povinnost pronajaty jidlonosi¢
neprodlené vratit poskytovateli.

8) Jidlonosic€ je pfi ukonceni sluzby zajisténi obédu nutno ve Ihité 3 dnl odevzdat poskytovateli, a
to ve stavu, v jakém byl zapujcen.

9) Jidlonosice jsou kompletné umyty peCovatelkami kazdy den v profesionalni mycce v zazemi PS.

CLV
Vstup do domacnosti uzivatele

Pracovnici peCovatelské sluzby nikdy nevstupuji do bytu uzivatele v jeho nepfitomnosti. Do
domacnosti vstoupi po fadném zaklepani nebo zazvonéni.

UZivatelé mohou oproti pisemnému potvrzeni pfedat kli¢e od svého bytu ¢i domu pe€ovatelské
sluzbé. Tyto kliCe jsou pouzivany pracovniky peCovatelské sluzby pravidelné v situacich, kdy si to
uzivatel pfeje nebo jen v mimofradnych pfipadech (ohrozeni zdravi a zivota uzivatele). V takovém
pfipadé do bytu vstupuji vzdy dva.

Uzivatel je povinen zaijistit bezpe€né prostiedi pro vykon peCovatelské sluzby, tyka se zejména
hygieny prostfedi a zajisténi domacich zvifat. Opakované problémy se zajisténim bezpecného
prostfedi mohou vést k ukonéeni Smlouvy.



CL. VI

Kvalita sluzeb

Kazdy uzivatel vyuzivajici pe€ovatelskou sluzbu ma svého tzv. ,kliCového pracovnika"”, ktery ve
spolupraci s uzivatelem dba na dodrzovani individualniho planu péce, provadi jeho hodnoceni v
souvislosti s osobnimi cili uzivatele a navrhuje pfipadnou zménu planu s ohledem na osobni cile,
potfeby, schopnosti a zdravotni stav uzivatele.

Individualni plan péce kliCovy pracovnik spolu s uzivatelem pisemné vypracuje co nejdfive po
uzavieni smlouvy, nejdéle vSak do 10ti dnl. Tento plan obsahuje osobni cile uzivatele, které ma
sluzba naplnovat, ¢etnost, rozsah a popis jednotlivych ukona.

Pracovnici se Fidi standardy kvality socialnich sluzeb, které si uzivatel maze kdykoliv vyzadat k
nahlédnuti v kancelafi pe€ovatelské sluzby.

CL v
Vykazovani provedené sluzby

Poskytované sluzby zaznamenava pecovatelka do vykazu ukon( nebo do seznamu odebranych
obéd, které slouzi jako podklad pro mési¢ni vyuctovani. Pokud si uzivatel pfeje, aby se predeslo
pfipadnym nedorozuménim, po ukon&eni poskytovani pozadovaného ukonu (vyjma dovazky obéda)
stvrdi klient svym podpisem ve vykazu Gkonl, ze uvedeny ukon mu byl skuteéné poskytnut v
rozsahu, pfip. Case, jaky peCovatelka uvadi.

CL. VIl

Vybirani penéz za poskytované sluzby

VSechny vySe uvedené ukony jsou poskytovany za uhradu dle Ceniku sluzeb. Maximalni vySe
uhrady za poskytovani jednotlivych ukonud je stanovena VyhlaSkou €. 505/ 2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach. Vyuétovani se provadi za skute¢né
provedené ukony a za skutecné straveny €as na jejich provedeni. Podkladem pro vyuctovani je
vykaz Ukon(i uzivatele, (dostupny v kancelafi peovatelské sluzby). Uhrada je provadéna dle pravidel
obsazenych ve Smlouvé o poskytovani peovatelské sluzby.

Poskytovatel pfedklada vyuctovani uhrady za kalendaini mésic a to nejpozdéji do 10. dne
nasledujiciho mésice. UzZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to nejpozdéji do 15.
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pecovatelska sluzba poskytovana. Uhrada je
placena v hotovosti povéfenému pracovnikovi nebo vedoucimu pracovnikovi, nebo na ucet
poskytovatele.

CL v
Podavani stiznosti

Kazdy uzivatel si mUze stéZovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb, aniz by tim byl jakymkoli
zpUsobem ohrozZen. VSechny stiznosti jsou pracovniky chapany jako vykon prava uZivatele a jsou
cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uzivateli €i jejich blizkymi sluzba
vnimana, pfijimana, hodnocena, jak spliuje jejich oCekavani, kde jsou slaba mista poskytovani
sluzby apod. Stiznost je podnétem a pfilezitosti ke zvySeni kvality sluzeb a spokojenosti uzivatele.
Stiznost mize byt podana néasledujicimi zpusoby:

- ustni forma stiznosti (osobné nebo prostfednictvim jiné osoby, napf. pfibuzny, opatrovnik,

znamy, jiny uzivatel apod.)



- telefonicka nebo elektronicka forma stiznosti do kancelafe peCovatelské sluzby na vyse

uvedena Cisla - pisemna forma stiZznosti dopisem na adresu pecovatelské sluzby

- anonymni forma stiznosti (bez uvedeni jména)
Uzivatel je o vysledku a zplsobu napravy pisemné informovan do 30 dnu. Za vyfizeni stiznosti
odpovida vedouci pracovnik. PFi vyfizeni stiznosti se postupuje dle pravidel pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je moznost se obratit na méstsky
urad Lede€ nad Sazavou. Je mozné se obratit také k nezavislému organu s podnétem k proSetieni
postupu pfi vyfizovani stiznosti.
Podnéty a pfipominky mize uzivatel podat jakémukoliv pracovnikovi pe€ovatelské sluzby nebo
svému klicovému pracovnikovi, ktery problém vyfeSi hned na misté a nasledné informuji o postupu
FeSeni svého nadfizeného. Reseni sport mezi obyvateli domu s peé¢ovatelskou sluzbou neresi
pracovnici pecovatelské sluzby — zalezitost obéanskopravniho fizeni.

Kontakty na nadrizené organy

Mésto Lede€ nad Sazavou

Husovo namésti 7, Lede¢ nad Sazavou 58401
Tel:. 569 729 510

e-mail: podatelna@ledecns.cz

Kontakty na nezavislé organy

Obc¢anska poradna Havlickav Brod

B. Némcové 188, Havlickiv Brod, 580 01

tel.: 569 425 630, 734 267 423, e-mail: poradna@charitahb.cz, kontaktni mista i ve Svétlé n.S. a
Humpolci

Linka davéry Senior telefon — tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory, socialni sluzba pro
pomoc v jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)

Linka seniorti — tel.: 800 200 007 — bezplatna linka divéry pro seniory funguje pondéli - patek, 8,00
- 20,00 hodin, nabizi informace z lékafské, psychologické, pravni €i socialni oblasti (organizuje
Nadacni fond Elpida)

CLIX
Kontaktni osoba

Kontaktni osobu uvadi zajemce o sluzbu v Zadosti na zavedeni peCovatelské sluzby. Vyjadfuje zde
souhlas k informovani kontaktni osoby o pribéhu poskytovani sluzby. Tato osoba je kontaktovana
ihned, v pfipadé, Ze uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira, dale pak je opravnéna prevzit klice,
vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdy je uZivatel hospitalizovan, nebo je ukonéeno
poskytovani sluzby a uzivatel nemuize tyto zalezitosti vyfidit osobné. Pokud si uzivatel (zajemce)
nepfeje mit takto sjednanou kontaktni osobu, vyjadfi tak svdj nesouhlas v Zadosti.

CL X
Micenlivost pracovniki — Ochrana osobnich udaja

Pracovnici peCovatelské sluzby jsou vazany mi€enlivosti dle § 100 zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist. PFi vykonu sluzby jsou povinni zachovavat
mi€enlivost o udajich, tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, které se pfi své
cinnosti dozvédi (zejména o rodinnych pomérech uzivatele, jeho pfijmech, zdravotnim stavu). Tato
povinnost trva i po skon&eni pracovniho vztahu. Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a pribéh



poskytovani sluzby: osobam, které uzivatel uvedl jako kontaktnim a vyjadfil souhlas s jejich
informovanosti, dale odboru socialni péée a Ufadu prace, ostatnim poskytovatellim socialnich
sluzeb, poskytovatellim zdravotnich sluzeb, o$etfujicimu lékafi a organim ¢innym v trestnim Fizeni.
Ostatni udaje tykajici se uzivatele je poskytovatel opravnén sdélit pouze organuam ¢innym v trestnim
fizeni nebo se souhlasem uzivatele ostatnim uvedenym subjektiim.

L. XI

Nouzové a havarijni situace

Nouzova a havarijni situace je takova situace, ktera nastane najednou, neotekavané a neda se ji
nikdy zcela zabranit. MGze se stat, Ze pfi chfipkové epidemii nebude dostatek pracovnikd, ktefi by
zajistili vSechny vami poZadované €innosti. V takovém pfipadé se poskytuji pouze zakladni ukony,
jako je zajisténi stravy (dovoz stravy, nakup zakladnich potravin) a nejnutnéjsi péCe o osobu
uzivatele. O této skutecnosti jsou uzivatelé informovani.

Pokud by nastala situace, ze z divodu snéhové nebo jiné kalamity nelze sjednanou sluzbu vykonat,
uzivatel je vyrozumén a je s nim domluven jiny termin, kdy sluzba bude provedena.

Pfi zméné zdravotniho stavu klienta, z divodu zjisténi infekéni &i parazitarni choroby, pfi které
nemocny muze byt zdrojem onemocnéni, je uzivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu
peCovatelku upozornit a pelovatelska sluzba je opravnéna prerusit po dobu nemoci klienta
poskytovani nékterych ukonu.

V pfipadé, Ze uzivatel pecovatelce neotevie v domluveném ¢&ase, bude peCovatelska sluzba
postupovat takto:

1. Jestlize uzivatel neotvira v dobu, kdy je domluvena sluzba (napf. pfevzeti obéda, nakup, uklid
apod.), peCovatelka se pokusi volat na uZivatele, zazvoni u souseda, zepta se, zda nema
informace o sousedovi apod.

2. Pouziti svéfenych kli¢h od bytu uzivatele, pokud to neni mozné nebo ma uzivatel kli€ v zamku
je kontaktovana blizka osoba (kontaktni osoba).
3. Pokud je i tento postup bezvysledny, ohlasi tuto skuteénost vedoucimu pracovnikovi, ktery

situaci vyhodnoti, s tim, Ze jsou u€inény patfi¢né kroky — je pfivolana policie a zachranna
sluzba pouze v pfipadé, ze se uzivatel neozyva. Pokud se vSak uZzivatel ozyva, jsou zavolani
Hasici, ktefi odvrtaji zamek bytu, nebo ucini jina opatreni.

4, Tato situace se zapisuje do dokumentace ,Nouzové a havarijni situace®“.

CL Xl
Zavérecné ustanoveni

Témito pravidly se ke dni 31.7.2026 rusi stavajici Vnitini pravidla PeCovatelské sluzby Lede& nad
Sazavou platna od 1.9.2024

Schvalila: Mgr. Gabriela Brozova, DiS
vedouci PS
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