MESTO LEDEC NAD SAZAVOU

_ ORGANIZACNIi SLOZKA MESTA
PECOVATELSKA SLUZBA LEDEC NAD SAZAVOU

Vnitini pravidla Pe€ovatelské sluzby Lede¢ nad Sazavou
platna od 1.9.2024

ClL 1
Poskytovatel a sidlo Pec¢ovatelské sluzby Lede¢ nad Sazavou

Poskytovatelem pecovatelské sluzby je Mésto Lede¢ nad Sazavou, Husovo nam. 7, 584 01 Ledec
nad Sazavou, IC: 00267759. Pe&ovatelska sluzba je organizaéné zafazena do struktury Méstského
ufadu Lede¢ nad Sazavou.

Pecovatelska sluzba Lede¢ nad Sazavou sidli na adrese 5. kvétna 473, Lede¢ nad Sazavou, kde
jsou poskytovany ambulantni sluzby a kde je zazemi pracovniku pe€ovatelské sluzby. Statutarnim
zastupcem Peclovatelské sluzby Lede€ nad Sazavou je starosta mésta.

Kontakty:

Vedouci: tel.. 569 726 631, 731 156 923
e-mail: gabriela.brozova@ledecns.cz

Soc. pracovnici: tel.: 730803 436

e-mail: richard.holek@ledecns.cz, eliska.styblova@ledecns.cz
web: http://dps.ledecns.cz/

Pelovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny, tj. v pondéli az patek od 6.30 do 20.00 hod. a
v sobotu a nedéli a o statnich svatcich od 7.00 do 12.00, dle potifeb uzivatel(l. Ambulantni sluzba
ve stfedisku osobni hygieny se poskytuje v Utery a v patek v éasovém rozmezi 8.00-11.00 hod.
V mimoradnych pfipadech Ize po domluvé zajistit sluzbu i mimo provozni dobu pecovatelské sluzby.
PecCovatelska sluzba je poskytovana ve stfedisku osobni hygieny, v domacnostech uzivatell a
v bytech zvlastniho ureni. Domluveny Cas poskytovani sluzby je orientacni a mize se liSit dle
aktualnich provoznich podminek.

Péle v sobotu a vnedéli a o statnich svatcich se poskytuje v pfipadé volné kapacity pouze
uzivatelim, ktefi nemaji déti nebo jiné pfibuzné a pédi jim nema kdo zajistit, rodina se na péci
nepodili nebo je péce tak naro€na, ze ji nezvladne rodinny pfislusnik.

CL
Poslani a cilova skupina
Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Lede€ nad Sazavou je nabidnout podporu a pomoc lidem, jejichz
sobéstacnost je snizena z duvodu véku, nebo zdravotniho postizeni, a dale rodinam s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

UZivatelim poskytujeme takovou podporu, aby mohli zustat co nejdéle ve svém pfirozeném
prostfedi, mohli vyuzivat mistni vztahové sité a zapojovat se do bé&zného Zivota spolecnosti.
Poskytovani pomoci vychazi z individualnich potfeb uzZivatell a je zajiStovana tak, aby byla v co
nejvétsi mozné mife zachovana jejich sobéstaénost.

Sluzba je poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech uzivatell a v bytech zvlastniho uréeni,
a to obéanim mésta Lede¢ nad Sazavou a spadovych obci a okolnich obci ve vzdalenosti do 10 km
od mésta Lede€ nad Sazavou a pouze na Uzemi Kraje Vysocina.
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Cilova skupina
Osoby, kterym muze byt peCovatelska sluzba poskytnuta:

. seniofi
. osoby se zdravotnim postizenim
. rodiny s détmi

CL
Poskytované ukony a pravidla pro jejich poskytovani
Zakladni €innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby (ve smyslu § 6 Vyhlasky €. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi)
se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pfi zvlddani béZnych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon zahrnuje tyto &innosti: tprava stravy (nakrajeni stravy na kousky, rozmackani & namleti,
dochuceni), pfendani jidla z jidlonosi¢e na talif, ohrati jidla na sporaku nebo v mikrovinné troubé,
naliti napoje, pfipadné ohrati na sporaku nebo v mikrovinné troubé, dochuceni

2. pomoc pii oblékani a sviékani véetné specialnich pomiicek

Ukon zahrnuje tyto &innosti: nachystani obleéeni ze skiiné, oblékéani a sviékéni odévu, pfidrzeni
odévu pri oblékani, zapinani a rozepinani knoflikt, hackd a zipd, obouvani a zouvani obuvi,
nasazovani kompenzacnich pomucek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Ukon zahrnuje tyto €innosti: doprovazeni uzivatele po byté, chodbé Ci terase pfimo (pfidrzovani)
nebo neprimo (slovni pokyny, pridrzeni, otevirani, zavirani dvefi)

4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Ukon zahrnuije tyto &innosti: u ¢asteéné imobilniho uzivatele — pfisunuti voziku, opora pfi vstévéni,
pfidrzeni, u imobilniho uzZivatele — je treba, aby byly splnény vyhovujici podminky: k dispozici je
zvedak nebo druha osoba, je pristupné lizko (pokud toto neni spinéno, pracovnice ukon muze
odmitnout)

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Ukon zahrnuje tyto &innosti: pomoc pfi myti ve vané & sprchovéani (napusténi vody, podpora pfi
vstupu a vystupu z vany), osuSeni pokoZzky, oSetfeni intimnich mist, pomoc pfi ¢iSténi zubt a protéz,
vyména plen a spodniho pradla, (u imobilnich uzivatelt nutno zajistit pfitomnost druhé osoby, popf.
k dispozici zvedak), uklid koupelny po pouziti, pomucky k tkonu dodava uZivatel

- Ukon se provadi také ve stfedisku osobni hygieny tém uZivatelum, kteri z divod( bariér v koupelné
¢i zdravotnich ddvod( se nemohou vykoupat doma. V pripadé, Ze do stfediska osobni hygieny
doprovazi uzivatele pecovatelka, je nauctovan ukon doprovazeni dospélych

2. pomoc pii zakladni péc€i o vlasy a nehty

Ukon zahrnuje tyto &innosti: umyti, vysuSeni, u¢esani vlasu, ostrihani, zapilovani nehtd, pomuicky k
Ukonu dodava uzivatel

- pokud nehty uzivatele vyZaduji péci odbornika (pedikérky), pecovatelka tkon odmitne

3. pomoc pfi pouziti WC

Ukon zahrnuije tyto &innosti: pomoc pfi sviékani a oblékani, pridrzeni uzivatele pfi usedani na misu
a pfi vstavani, oCisténi intimnich mist, pripadné omyti, vyména pleny nebo plenkovych kalhotek, v
pfipadé hygienického kfesla vyneseni, umyti a desinfekce nadob
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C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zaji$téni stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zadsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani

Ukon zahrnuje tyto &innosti: zajisténi stravy

- dovoz stravy k uzivateli je mozny z jedné vyvarovny — cena stravenky dle vyvarovny
Pecovatelska sluzba neruéi za kvalitu ani mnozstvi dovazeného obéda — v pfipadé stiznosti
pecovatelska sluzba predava stiznost vyvarovné

2. dovoz nebo donaska jidla

Ukon zahrnuje tyto &innosti: dovoz, manipulaci s jidlonosiéi a umisténi jidlonosiée do automobilu,
donaska do domacnosti uzivatele, odnos prazdnych jidlonosiét

- odhlaseni nebo pfihlaseni obédu je uzivatel povinen provést nejpozdéji vzdy jeden pracovni den
pfedem do 13,00 hod. u vedouciho pracovnika peCovatelské sluzby, socialniho pracovnika nebo u
peCovatelky

- v mimofadnych pfipadech (zhorSeni zdravotniho stavu) je odhlaseni mozné provést jesté tentyz
den, na ktery ma uzivatel obéd pfihladen, ale nejpozdéji do 6.45 — v opaéném piipadé mu bude
ucétovana cela castka za obéd, v pfipadé uskuteénéné sluzby (dovoz obéda) bude i tato
uzivatelem hrazena

- - pokud nelze vySe uvedené zajistit, je uzivateli nabidnut nakup zachlazenych hotovych jidel

3. pomoc pfi pripravé jidla a piti

Ukon zahrnuje tyto &innosti: jidlo je pfipravovéno ze surovin uZivatele (mozZno zajistit i
prostrednictvim pecovatelky, nutna domluva) nebo uZivatel si sam chysta ze svych surovin stravu a
piti, peCovatelka pouze asistuje pfi ¢innostech, kde si uzZivatel vyzada

4. pfiprava a podani jidla a piti
Ukon zahrnuje tyto €innosti: pecovatelka sama chysta jidlo a piti z uZivatelovych surovin, posléze jej
serviruje, v pripadé potfeby podava jidlo uZivateli

d) pomoc pfi zaji$téni chodu domacnosti:

1. bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon zahrnuje tyto &innosti: vysavani, zametani, vytirani podlahy, utiréni prachu, umyti koupelny,
WC a kuchyné, vyneseni odpadkd, uklid nakupu, previékani postele, zalévani kvétin, prani pradla
ve vlastni pracce uZivatele a Zehleni v domacnosti uZivatele

- uzZivatel zajisti na vlastni naklady (mozno i prostfednictvim pe€ovatelky, nutna domluva) potfebné
Cistici prostfedky a nastroje, které odpovidaji hygienickym a bezpecnostnim zasadam nebo je
moznost po domluveé zajistit poskytovatelem

- peCovatelska sluzba zajistuje uklid pouze v nezbytném zivotnim prostoru uzivatele (kuchyné,
loZnice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni a koupelna, spojovaci chodby), nezajistuje uklid
spole¢nych prostor v bytovych domech, je tfeba si sjednat uklidovou firmu (kontakty k dispozici v
kancelafi peCovatelské sluzby)

- o vikendech a svatcich je zajistén tento ukon pouze v nejnutnéjSim rozsahu

2. pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti

Ukon zahrnuje tyto &innosti: viz. bézny uklid ve vétsim rozsahu, myti oken, péce o bézné domaci
spotfebic¢e — umyti sporaku, rychlovarné konvice, mikrovinné trouby, pracky, odmrazeni chladni¢ky
a mrazaku, udrzba vysavace

- peCovatelky nejsou opravnény opravovat spotiebice

- peCovatelska sluzba v pfipadé uZivatele, ktery bydli ve velkém domé&, myje okna pouze tam, kde
uzivatel prokazatelné Zije, na ostatni je tfeba si sjednat uklidovou firmu

- velky uklid neni prioritou peCovatelské sluzby, provadi se v pfipadé volné kapacity a v navaznosti
na ukon bézného uklidu, ktery je provadén pravidelné (tzn. minimalné 1x za 14 dni), a to maximalné
2x rocné

- samostatné tento ukon neni sjednavan




- pe€ovatelska sluzba nezajistuje velky uklid jako prvni ukon pfi vstupu do domacnosti uzivatele zde
musi byt z bezpelnostnich a hygienickych divodu provedeny zakladni uklid (tyka se silné
znecisténych domacnosti), toto zajistuje uklidova firma (kontakty v kancelafi peCovatelské sluzby)

3. donaska vody

Ukon zahrnuje tyto ginnosti: doneseni vody uZivateli z néhradniho zdroje

- ukon poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z diivodu havarie dodavky vody,
pouze mnozstvi nutné pro pokryti potfeb vafeni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani
wC

4. topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafrizeni

Ukon zahrnuje tyto &innosti: donasku uhli a dfeva do bytu, $tipéni a sklédani dfeva (jen nutné
mnoZzstvi, ne do zasoby), roztopeni kamen, vybirani a vyneseni popela, bézné ¢isténi kamen

- topné zafizeni, se kterym pecovatelka manipuluje, musi byt v pofadku, jinak peCovatelka provedeni
ukonu odmitne

5. bézné nakupy a pochtizky,

Ukon zahrnuje tyto &innosti: ndkupy a pochiizky dle poZzadavki uzivatele — nakupy v obchodech,
lékarné, vyzvednuti receptu u Ilékafe, pochlizky na udfady, poStu, do banky
- uzivatel je povinen mit pfed nakupem pfipraven pisemny seznam véci, které si pfeje nakoupit (pfip.
peCovatelka pomuze uzivateli seznam sepsat dle jeho pozadavkll a potfeb — tomto pfipadé je
uctovan ukon nakupu)

- vybér prodejny potravin zalezi na poskytovateli, jeho mozZnostech, neni povinnosti poskytovatele
vybirat zboZi dle letaku s akénimi cenami

- nakup je proveden v prodejné dle tydenniho rozpisu, uZivatel je seznamen ve které prodejné bude
nakup proveden, v pfipadé zajmu o zbozi z jiné prodejny bude jesté zapocten ukon pochuzky

- po nakupu pecovatelka nakup vyuctuje (na vSechny nakoupené polozky dolozi uctenku)

- pfi pochuzkach (platby na posté, vyzvedavani Iékd za uhradu v lékarné apod.) se postupuje
obdobné

- nakupy jsou uctovany dle platného Ceniku sluzeb - nakupy jsou uctovany v hodinové sazbé,
uctovan je Cas, ktery peCovatelka nakupem stravi (v€etné dojednavani a vyuctovani nakupu)

- mineralni a stolni vody se kupuji pouze po celych balenich

- pochlizky jsou uctovany v hodinové sazbé, uctovan je Cas, ktery peCovatelka pochlzkou stravi
(v€etné dojednavani a vyuctovani pochlizky)

- nakupy a pochtzky jsou socialni sluzba, jsou uréeny uzivateli, peCovatelska sluzba tedy nezajistuje
nakupy pro rodinné pfislusniky

6. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
Ukon zahrnuje tyto polozky: nakup dle pozadavku uzivatele ve vét§im rozsahu
- plati vySe uvedena pravidla pro bézny nakup

7. prani a zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje tyto &innosti: roztfidéni prddla, vioZeni do pracky, povéseni, sbér
suchého pradila, Zehleni, zvazeni pradla

- poskytuje se v pradelné v prostorach zazemi pelovatelské sluzby, prani je provadéno v pracim
prasku dodanym uzivatelem

- k pradiu je mozné pfilozit seznam pfedaného pradla, pokud neni seznam pfiloZzen, nelze FeSit
pfipadné stiznosti

- pokud si uzivatel pfeje provést ukon prani pradla v jeho domacnosti, je toto sou€asti ukonu bézného
uklidu a udrzby domacnosti, tedy je uctovano v hodinové sazbé

e) zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:

1. doprovazeni déti
2. doprovazeni dospélych



Ukony zahrnuii tyto &innosti: doprovod k lékafi, na fady, na nakupy, do provozoven verfejnych sluzeb
a zpét, doprovod dle objednani a pfani uZivatele

- je nutné vznést pozadavek na zajisténi tohoto Ukonu s co nejvétSim predstihem (zejména pfi
pozadavku na zaji$téni ukonu v pfesné stanoveny Cas - doprovod k lékafi)

- samostatné tento ukon neni sjednavan

f) Pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1.pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Sluzba poskytuje pomoc klientlim pfi komunikaci s Ufady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli
efektivné uplatiovat sva prava a opravnéné zajmy. Tato pomoc je zaméfena na zajisSténi
informovanosti klientd, podporu pfi vyfizovani jejich zalezitosti a konkrétni pomoc pfi vyplfiovani
formularu, pfi pfipravé pisemnych zadosti, dopisu, vyplhovani tiskopisUl, asistenci pfi telefonické
nebo elektronické komunikaci s ufady a dalSimi institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a jiné
souvisejici ukony. Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klientd a jejich schopnost hajit své
zajmy. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

2.pomoc pfii vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba poskytuje klientim pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domaci, administrativni a dal$i kazdodenni Ukoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu klientl pfi
udrZovani jejich sob&staénosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych
sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupl a krokd pro vyfizovani béznych zalezitosti, spravu posty a
vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, poéitag, internet),
podpora pfi orientaci ve vefejné dopravé.

Ukon zahrnuje napf. pomoc pii vyplfiovani jidelnich listké, objednavani a odhlasovani obé&dd,
asistence pfi objednavani sluzeb (Iékaf/kadefnice/pedikérka apod.), objednavky Iékl a dalSiho zbozi,
nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami a
blizkymi osobami.

g) pomoc pii zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi:

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim a reagovat na
né, podpofit jeho sobéstatnost v maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitach a Cinnostech a
poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.

Jedna se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a stavu
domacnosti, pfipadné zjisténi potieb.

V ramci ukonu muze byt proveden dohled nebo asistence pfi uziti I€kd nebo méfeni tlaku/krevniho
cukru. Pracovnik neni opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poziti, tzn. pomuze otevrit
davkovac, poda vodu na zapiti, pomlze ulozit davkova¢ na stanovené misto, pomlze odedist
hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy sacek. Neni opravnénim pracovnika
provadét oSetfovatelské ukony, davkovat Iéky nebo kontrolovat spravnost nachystanych Iéku.

Jako podpora setrvani v pfirozeném prostfedi jsou vykonavany €innosti, které klientovi pomahaiji pfi
orientaci ve struktufe dennich €innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval,
a jsou pro jeho zivot dllezité.

Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta na prochazku.

ClL IV
Pravidla pro uzivani jidlonosicu

1) Poskytovatel uzivateli zapUjci 2 ks jidlonosi€u (v pfipadé uzivatell z terénu, uzivatelim bydlicim
v domech s peCovatelskou sluzbou se zapujcuje 1 ks) zdarma.

2) Kazdy jidlonosi¢ je oznaden jménem uzivatele, pfi kazdé predavce je naplnény jidlonosi¢
vyménén za Cisty z pfedchazejici dodavky.



3) Uzivatel dba na Cistotu jidlonosie. Pokud je jidlonosi¢ nedostate¢né umyty, pecovatelka ho z
hygienickych divodl pfemyje. Pokud se toto déje opakované, bude s timto uzivatel seznamen a
bude mu nabidnut ukon bézny Uklid a udrzba domacnosti. Pokud uzivatel nesouhlasi, nemize mu
byt z hygienickych divodl ukon dovozu stravy poskytovan.

4) Jidlonosi¢ je tvofen 3 ks jidelnich misek s upinaci rukojeti, jidlonosiCe je nutno vracet vzdy
v kompletnim stavu.

5) Plati zakaz ohfivani stravy v miskach jidlonosicu.

6) V pfipadé zniCeni, poskozeni nebo ztraty bude poskytovatel poZzadovat uhradu jidlonosi¢e v plné
vysSi.

7) Pokud uzivatel pferusi odbér stravy na dobu delSi nez 1 mésic ma povinnost pronajaty jidlonosic
neprodlené vratit poskytovateli.

8) Jidlonosi€ je pfi ukonceni sluzby zajisténi obédu nutno ve |haté 3 dnd odevzdat poskytovateli, a
to ve stavu, v jakém byl zapUjcen.

CLV
Vstup do domacnosti uzivatele

Pracovnici pelovatelské sluzby nikdy nevstupuji do bytu uzivatele v jeho nepfitomnosti. Do
domacnosti vstoupi po fadném zaklepani nebo zazvonéni.

UzZivatelé mohou oproti pisemnému potvrzeni pfedat kliCe od svého bytu €i domu pecovatelské
sluzbé. Tyto kliCe jsou pouzivany pracovniky pecovatelské sluzby pravidelné v situacich, kdy si to
uzivatel pfeje nebo jen v mimofadnych pfipadech (ohroZeni zdravi a Zivota uZivatele). V takovém
pfipadé do bytu vstupuji vzdy dva.

UzZivatel je povinen zajistit bezpecné prostfedi pro vykon peCovatelské sluzby, tyka se zejména
zajisténi domacich zvifat. Opakované problémy se zajisténim bezpecného prostfedi mohou vést k
ukonceni Smlouvy.

CL. VI

Kvalita sluzeb

Kazdy uzivatel vyuzivajici peCovatelskou sluzbu ma svého tzv. ,,kli€¢ového pracovnika”, ktery
ve spolupraci s uzivatelem dba na dodrzovani individualniho planu péce, provadi jeho
hodnoceni v souvislosti s osobnimi cili uzivatele a navrhuje pfipadnou zménu planu s ohledem
na osobni cile, potfeby, schopnosti a zdravotni stav uzivatele.

Individualni plan péce kliCovy pracovnik spolu s uzivatelem pisemné vypracuje co nejdfive
po uzavieni smlouvy, nejdéle vSak do 10ti dnl. Tento plan obsahuje osobni cile uzivatele, které
ma sluzba naplhovat, Cetnost, rozsah a popis jednotlivych ukona.

Pracovnici se fidi standardy kvality socialnich sluzeb, které si uzivatel muze kdykoliv
vyzadat k nahlédnuti v kancelafi peCovatelské sluzby.

CL v
Vykazovani provedené sluzby

Poskytované sluzby zaznamenava pecovatelka do vykazu ukont nebo do seznamu odebranych
obédu, které slouzi jako podklad pro mési¢ni vyuctovani. Pokud si uzivatel pfeje, aby se predeslo
pfipadnym nedorozuménim, po ukon&eni poskytovani pozadovaného ukonu (vyjma dovazky obéda)
stvrdi klient svym podpisem ve vykazu ukoni, ze uvedeny ukon mu byl skute¢né& poskytnut v
rozsahu, pfip. ¢ase, jaky pe€ovatelka uvadi.

CL. VIl

Vybirani penéz za poskytované sluzby

VSechny vySe uvedené ukony jsou poskytovany za uhradu dle Ceniku sluzeb. Maximalni vySe
uhrady za poskytovani jednotlivych ukonu je stanovena VyhlaSkou €. 505/ 2006 Sb., kterou se
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provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach. Vyuétovani se provadi za skuteCné
provedené ukony a za skuteéné straveny €as na jejich provedeni. Podkladem pro vyuctovani je
vykaz ukon( uzivatele, v pfipadé uzivatell, ktefi vyuzivaji pouze sluzbu dovozu stravy je podkladem
evidence na seznamu odebranych ob&di (dostupna v kancelafi pecovatelské sluzby). Uhrada je
provadéna dle pravidel obsaZzenych ve Smlouvé o poskytovani peCovatelske sluzby.

Poskytovatel pfedklada vyucétovani uhrady za kalendaini mésic a to nejpozdéji do 10. dne
nasledujiciho mésice. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to nejpozdéji do 15.
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pedovatelska sluzba poskytovana. Uhrada je
placena v hotovosti pové&fenému pracovnikovi nebo vedoucimu pracovnikovi, nebo na Uucet
poskytovatele.

CL VIl
Podavani stiznosti

Kazdy uzivatel si mlze stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb, aniz by tim byl jakymkoli
zpusobem ohrozen. VSechny stiznosti jsou pracovniky chapany jako vykon prava uzivatele a jsou
cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uzivateli &i jejich blizkymi sluzba
vhimana, pfijimana, hodnocena, jak splfiiuje jejich oCekavani, kde jsou slaba mista poskytovani
sluzby apod. Stiznost je podnétem a pfilezitosti ke zvySeni kvality sluzeb a spokojenosti klienta.
Stiznost mize byt podana nasledujicimi zpusoby:

" ustni forma stiZznosti (osobné nebo prostfednictvim jiné osoby, napf. pfibuzny, opatrovnik,
znamy, jiny uzivatel apod.)
" telefonicka nebo elektronicka forma stiznosti do kancelare peCovatelské sluzby na vyse

uvedeni Cisla

pisemna forma stiZznosti dopisem na adresu pecCovatelské sluzby
. anonymni forma stiznosti (bez uvedeni jména)
Uzivatel je o vysledku a zpusobu napravy pisemné informovan do 30 dnu. Za vyfizeni stiznosti
odpovida vedouci pracovnik. PFi vyfizeni stiZznosti se postupuje dle pravidel pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozZnost se obratit na méstsky
ufad Lede€ nad Sazavou. Je mozné se obratit také k nezavislému organu s podnétem k proSetfeni
postupu pfi vyfizovani stiznosti.
Podnéty a pfipominky muze uzivatel podat jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby nebo
svému klicovému pracovnikovi, ktery problém vyfeSi hned na misté a nasledné informuji o postupu
FeSeni svého nadfizeného. Reseni sporii mezi obyvateli domu s peéovatelskou sluzbou nefesi
pracovnici pecovatelské sluzby — zalezitost obéanskopravniho fizeni.

Kontakty na nadfizené organy

Mésto Lede€ nad Sazavou

Husovo namésti 7, Lede¢ nad Sazavou 58401
Tel:. 569 729 510

e-mail: podatelna@ledecns.cz

Kontakty na nezavislé organy

Obcanska poradna Havli¢klv Brod

B. Némcové 188, Havlickav Brod, 580 01

tel.: 569 425 630, 777 736 048, e-mail: poradna@charitahb.cz, kontaktni mista i ve Svétlé n.S. a
Humpolci

Senior telefon —tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory, socialni sluzba pro pomoc v jakékoli
nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)

Linka senioru — tel.: 800 200 007 — bezplatna linka divéry pro seniory funguje pondéli - patek, 8-
20 hodin, nabizi informace z I1ékafské, psychologické, pravni i socialni oblasti (organizuje Nadaéni
fond Elpida)

Cl. IX
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Kontaktni osoba

Kontaktni osobu uvadi zajemce o sluzbu v zadosti na zavedeni peCovatelské sluzby. Vyjadfuje zde
souhlas k informovani kontaktni osoby o prabéhu poskytovani sluzby. Tato osoba je kontaktovana
ihned, v pfipadé, ze uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira, dale pak je opravnéna prevzit klice,
vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdy je uzivatel hospitalizovan, nebo je ukonceno
poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto zalezitosti vyfidit osobné. Pokud si uzivatel (zajemce)
nepreje mit takto sjednanou kontaktni osobu, vyjadFi tak svij nesouhlas v zadosti.
ClL. X
Micenlivost pracovnikil — Ochrana osobnich udaji

Pracovnici peCovatelské sluzby jsou vazany micenlivosti dle § 100 zakona €. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpislt. Pfi vykonu sluzby jsou povinni zachovavat
miéenlivost o Udajich, tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, které se pfi své
¢innosti dozvédi (zejména o rodinnych pomérech uzivatele, jeho pfijmech, zdravotnim stavu). Tato
povinnost trva i po skonéeni pracovniho vztahu. Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a prabéh
poskytovani sluzby: osobam, které uzivatel uvedl jako kontaktnim a vyjadfil souhlas s jejich
informovanosti, dale odboru socialni péée a Uradu prace, ostatnim poskytovateldm sociélnich
sluzeb, poskytovatelim zdravotnich sluzeb, oSetfujicimu Iékafi a organdm Cinnym v trestnim Fizeni.
Ostatni udaje tykajici se uzivatele je poskytovatel opravnén sdélit pouze organdm ¢innym v trestnim
fizeni nebo se souhlasem uzivatele ostatnim uvedenym subjektiim.

CL X
Nouzové a havarijni situace

Nouzova a havarijni situace je takova situace, ktera nastane najednou, neoCekavané a neda se ji
nikdy zcela zabranit. Mlze se stat, Ze pfi chfipkové epidemii nebude dostatek pracovnikd, ktefi by
zajistili vSechny vami pozadované Cinnosti. V takovém pfipadé se poskytuji pouze zakladni ukony,
jako je zajisténi stravy (dovoz stravy, nakup zakladnich potravin) a nejnutng&jsi péée o osobu
uzivatele. O této skute€nosti jsou uzivatelé informovani.

Pokud by nastala situace, ze z divodu snéhové nebo jiné kalamity nelze sjednanou sluzbu vykonat,
uzivatel je vyrozumén a je s nim domluven jiny termin, kdy sluzba bude provedena.

Pfi zméné zdravotniho stavu klienta, z divodu zjisténi infekéni i parazitarni choroby, pfi které
nemocny muze byt zdrojem onemocnéni, je uzivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu
peCovatelku upozornit a pelovatelska sluzba je opravnéna prerusit po dobu nemoci klienta
poskytovani nékterych ukonu.

V pfipadé, Ze uzivatel pe€ovatelce neotevie v domluveném céase, bude pecovatelska sluzba
postupovat takto:

1. Jestlize uzivatel neotvira v dobu, kdy je dle individualniho planu domluvena sluzba (napf.
prevzeti obéda, nakup, uklid apod.), peCovatelka se pokusi volat na uZivatele, zazvoni u souseda,
zepta se, zda nema informace o sousedovi apod.

2. Pouziti svéfenych kli¢u od bytu uzivatele, pokud to neni mozné nebo ma uzivatel kli¢ v zamku
je kontaktovana blizka osoba (kontaktni osoba).
3. Pokud je i tento postup bezvysledny, ohlasi tuto skute€nost vedoucimu pracovnikovi, ktery

situaci vyhodnoti, s tim, Zze jsou ucinény patficné kroky — je pfivolana policie a zachranna sluzba
pouze v pfipadé, Ze se uzivatel neozyva. Pokud se vSak uzivatel ozyva, jsou zavolani Hasici, ktefi
odvrtaji zamek bytu, nebo ucini jina opatfeni.

4, Tato situace se zapisuje do dokumentace ,Nouzové a havarijni situace®.

CL Xl
Zavérecné ustanoveni

Témito pravidly se ke dni 31.8.2024 rusi stavajici vnitfni pravidla PeCovatelské sluzby Lede¢ nad
Sazavou platna od 1.6.2022



